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1. Bevezetés

Sengel Solutions Korlatolt Feleldsségti Tarsasag 9353 Szarfold, F6 utca 37. szam alatti gazdasagi
tarsasag, mint Adatkezel6 jelen adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza Onok, mint Erintettek személyes
adatainak kezelésére vonatkoz6 szabalyokat.

Jelen adatkezelési tajékoztato a https://www.elmenyekpinceje.hu/oldallal, ott elérhetd foglaldsi rendszer
hasznalataval, kozosségi oldalainak kovetésével, az Elmények pincéje szolgaltatisainak
igénybevételével kapcsolatban felmeriild személyes adatok kezelésérol, az azzal kapcsolatos jogairol ad
az uniés ¢és a hazai jogszabalyoknak megfeleld tajékoztatast, igy kérjiik, hogy jelen tajékoztatot
figyelmesen olvassa el.

Az Adatkezelo kotelezettségvallalasa:

Vallalkozasunk, mint Adatkezeld magéra nézve kotelezonek ismeri el jelen tajékoztatas tartalmat,
tovabba kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos miden tajékoztatas megfelel a
jelen tajékoztatoban és a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld elvarasoknak.

Teljes mértékben tisztaban vagyunk azzal a ténnyel, hogy személyes adatai felett On rendelkezik, ezért
mindent megtesziink annak érdekében, hogy a veliink megosztott adatokat gondosan dolgozzuk fel és
biztonsagosan taroljuk.

Nagyra értékeljiik bizalmat, ezért a lehetd legkevesebb adatot gyujtjiikk és ezt csak jogszabalyban
meghatarozottak szerint és az On engedélyével tessziik. Az adatokat kizarolag az elére meghatarozott
célra hasznéljuk fel és az On tudta nélkiil nem adjuk ki azokat harmadik félnek.

Minden erdfeszitést megtesziink adatainak védelme érdekében, ideértve az adatok technikai védelmét
¢s a belso folyamatokat, valamint a fizikai adatvédelmi intézkedéseket.

Barmilyen kérdése, észrevétele, javaslata esetén allunk szives rendelkezésére a jelen tajékoztato III.
pontjaban meghatarozott elérhetdségek egyikén.

Tisztelettel:

Sengel Solutions Korlatolt Felelosségli Tarsasag
képv.: Fodorné Sengel Maria Terézia ligyvezetd
Adatkezel6
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I Ertelmezé rendelkezések
(Fogalomtar)
Egyszeriisitett (k6znyelvi) megfogalmazas

az a személy, akir6l személyes adatokat kezel az adatkezeld, jelen esetben ez a
személy On.

az a személy, aki személyes adatokat kezel Onrél, jelen esetben Vallalkozasunk.
az a személy, aki az adatkezeld nevében kezeli az On személyes adatait.

On személyére utald barmilyen azonosité: pl. név, sziiletési hely, id6, személyi
azonosito, képmas, egészségiigyi adat, stb.

Onrdl és mas érintettrdl kezelt adatok valamilyen szempont alapjan rendszerezett
csoportja.

személyes adatok gyujtése, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, atalakitasa,
megvaltoztatasa, lekérdezése, betekintés személyes adatokba, ilyen adatok
felhasznalasa, kozlése, tovabbitasa, terjesztése, elérhetové tétele, személyes adatok
Osszeghangolasa, 0sszekapcsolasa, azok korlatozasa, torlése, megsemmisitése.

a személyes adatokon végzett barmilyen technikai miivelet.

az a harmadik személy, aki részére az adatkezelé Onrél kezelt személyes adatokat
tovabbitja.

On jogszabilynak megfeleld tajékoztatast kovetden adott hozzajarulasa az
adatkezeld részére a személyes adatainak kezelésére.

adatkezelon, érintetten, adatfeldolgozokon, vagy az adatkezeld vagy az

adatfeldolgozo6 alkalmazasaban, megbizasaban allo személyeken kiviil 4116 személy.

On politikai beallitottsaga, vallasi meggy6zédése, egészségére vonatkozod
informaciok.

az ¢érintett volt-e biintetve, van-e ellene folyamatban biintetdeljaras, ide tartozik
példaul az erkodlcsi bizonyitvany is.
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II1. Adatkezeld, adatfeldolgozé személye
Az On személyes adatainak Adatkezeldje: Sengel Solutions Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Adatkezel6 elérhetoségei:

Tarsasag neve: Sengel Solutions Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: 08-09-035517

Adodszama: 32209318-2-08.

Statisztikai szamjele: 32209318-9329-113-08.

Székhelye: 9353 Szarfold, F6 utca 37.

Postai levelezési cime: 9353 Szarfold, F6 utca 37.

Fioktelepe: 9330 Kapuvar, Esterhazy Pal sétany 2.
Telefonszam: +36 30 223 6272

E-mail cime: info@elmenyekpinceje.hu

2. Online jelenlét

2.1. Weboldal: elmenyekpinceje.hu

Tarhelyszolgaltato: Wix.com

Tarhelyszolgaltatd adoszama: EU442008451

Cégjegyzékszam: 513881177

Tarhelyszolgaltato székhelye: Yunitsman St 5 6936066, Tel Aviv, Izrael
Tarhelyszolgaltato e-mail cime: help@wix.com

2.2. Facebook: https://facebook.com/elmenyekpinceje

2.3. Instagram: https://instagram.com/elmenyekpinceje

A Vallalkozas Adatfeldolgozéi:

Az Adatkezel6 rendszeriizemeltetési feladatok ellatdsa céljabol tovabbithat adatokat Adatfeldolgozo
vallalkozasoknak, szervezeteknek. Az Adatfeldolgozé az adatkezelést érintd dontést az Adatkezeld
hozzajarulasa nélkiil nem hozhat, az Adatkezel6 rendelkezésein kiviil egyéb célu adatfeldolgozast nem
végezhet, feladatait kizarolag az Adatkezeld utasitdsa alapjan lathatja el. Adatfeldolgozé koteles a
feldolgozand6 adatok fizikalis és szoftveres védelmérdl gondoskodni.

Adatfeldolgozo neve Elérhet6sége Milyen
tevékenységet lat el?

Wix.com wix.com tarhelyszolgaltato
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Stripe stripe.com bankkartyas fizetés
(online)
Viva.com vivawallet.com bankkartyas fizetés

(a helyszinen)

Wix.com wix.com hirlevélkiildés
KBOSS.hu Kft. szamlazz.hu szamlazoprogram
SimplyBook simplybook.it idopontfoglalas-

kezeld rendszer

Tisztelettel tajékoztatjuk Ont, hogy személyes adatait kizardlag az On elézetes hozzajarulasa vagy
jogszabalyi kotelezettség teljesitése soran tovabbitjuk harmadik személy részére.

A Munkavallaléink a munkavégzéshez, Adatfeldolgozdink a feladat elvégzéséhez, teljesitéséhez
sziikséges mértékben és ideig férnek hozza az On személyes adataihoz.
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IV. Adatkezelés esetei
1. Kapcsolatfelvétel
1.1. Személyesen, telefonon, e-mailen, Messengeren

- Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, tdjékoztatas a tevékenységiinkrdl, Erintettek kérdéseinek
megvalaszolasa.

- A kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim.
- Az adatkezelés jogalapja: az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja).

- Az adatkezelés idStartama: az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig, amennyiben felek kozott
adasvételi szerz6dés nem jon létre és az Erintett hozzajarulasat nem vonja vissza, Gigy a személyes
adatok a kapcsolatfelvételtdl szamitott 6 (hat) honapon beliil torlésre keriilnek.

- Adattovabbitas: nem torténik.
- Adatok forréasa: Erintett.

1.2. Postai uton, elektronikus tton és személyesen eljuttatott 6néletrajzok, motivacios levelekben
talalhato személyes adatok kezelése

- Adatkezelés célja: Az Adatkezeld lehetséget biztosit arra, hogy a palyazok e-mail utjan, postai uton
¢s személyesen Onéletrajzokat, motivacios leveleket kiildjenek részére munkaerd felvétel, munkavallalo
létszam optimalizalasa céljabol.

- Adatkezelés jogalapja: palyazo (Erintett) onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja).

- Kezelt adatok kore: dnéletrajzban megjeldlt személyes adatok, személyes meghallgatas soran készitett
jegyzetekben szereplo személyes adatok.

- Adatkezelés idOtartama: a palyazé hozzajarulasanak visszavonasaig, de maximum az Onéletrajz
beérkezésétdl szamitott 1 (egy) évig, amennyiben a palyazat sikeres volt tigy az dnéletrajz, motivacios
levél elhelyezésre keriil a munkavallalo személyi anyagaban.

- Adattovabbitas: nem torténik.
- Adatok forréasa: Erintett.

1.3. Nem természetes személy Megrendel6/Potencialis Megrendelo kapcsolattartéjanak személyes
adatai

- Az adatkezelés célja: A jogi személy/egyéni vallalkoz6 megrendeldkkel, potencialis megrendeldkkel
valo zavartalan Ulzleti kapcsolattartas céljabol kezeli a megrendeld altal megnevezett kapcsolattartd
természetes személy személyes adatait. A képviseletre jogosult személyek adatai tekintetében az
adatkezelés célja annak ellendrzése és rogzitése, hogy a cég képviseletében eljard, alaird valdoban
jogosult a cég torvényes képviseletére; kapcsolattartok adatai esetében pedig a szerzédésekbol eredo
jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése soran eljaro személy kijeldlése.

- A kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim.

- Az adatkezelés jogalapja: Adatkezeld és a nem természetes személy megrendeld jogos érdeke: GDPR
6. cikk (1) f) pontja. Erdekmérlegelési teszt késziilt, amelyet kérelem esetén a kapcsolattartd személy
rendelkezésére bocsat az Adatkezeld.
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- Jogos érdek: Harmadik személy (vasarlo) és Adatkezeld jogos érdeke ugyanaz. A felek kizardlag a
nem természetes személy altal megjelolt természetes személyen keresztiil tudnak kapcsolatot tartani
egymassal. Az Adatkezelonek a fent emlitett célbodl alapvetd, jogos érdeke flizodik az adatkezeléshez, a
partnerekkel vald kapcsolattartashoz elengedhetetlentil sziikséges, az eléz6ekben felsorolt személyes
adatok kezelése. Az Adatkezel6 ugyanis ezen megrendeldvel kizarolag a kapcsolattarton keresztiil tud
kapcsolatot tartani, mivel a nem természetes személyt sziikségszerlien természetes személyek (jelen
esetben a munkavallalok, megbizottak, egyéb jogviszonyban allok) képviselnek, akik altal a jogi
személyek az iizleti életben meg tudnak jelenni.

- Az adatkezelés id6tartama: A szamviteli bizonylaton szerepld személyes adatot a szamvitelrdl szolo
2000. évi C. torvény szerinti 8 évig Orizziik. Az egyéb szamviteli bizonylaton nem szerepld személyes
adatot a szerz6dés megsziinését koveto 5 évig kezeljiik.

- Adattovabbitas: kizardlag a jogszabalyban meghatarozott, hataskorrel és illetékes hatosagok részére
torténik, egyéb esetben az adattovabbitishoz az Erintett hozzajarulasa sziikséges.

- Adatok forrasa: nem természetes személy megrendeld, vagy amennyiben a megrendeld gazdasagi
tarsasag akkor a cégjegyzésre jogosult képviseld személye, lakcime a tarsasag cégkivonatarol
megismerhetd (nyilvanos adat).

1.5. Nem természetes személy Partner/potencialis Partner kapcsolattartéjanak személyes adatai

- Az adatkezelés célja: A jogi személy/egyéni vallalkozé partnerekkel (pl. beszallito, internetszolgaltato,
licenc jogosult) torténd tizleti kapcsolattartas. A képviseletre jogosult személyek adatai tekintetében az
adatkezelés célja annak ellendrzése és rogzitése, hogy a cég képviseletében eljard, alaird valoban
jogosult a cég torvényes képviseletére; kapcsolattartok adatai esetében pedig a szerzédésekbdl eredo
jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése soran eljard személy kijeldlése.

- A kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim, munkakor.

- Az adatkezelés jogalapja: Adatkezeld és a nem természetes személy partner jogos érdeke: GDPR 6.
cikk (1) f) pontja. Erdekmérlegelési teszt késziilt, amelyet kérelem esetén a kapcsolattartd személy
rendelkezésére bocsat az Adatkezeld.

- Jogos érdek: Harmadik személy (partner) és Adatkezeld jogos érdeke ugyanaz. A felek kizarolag a
nem természetes személy partner altal megjelolt természetes személyen keresztiil tudnak kapcsolatot
tartani egymassal. Az Adatkezelonek a fent emlitett célbol alapvetd, jogos érdeke flizédik az
adatkezeléshez, a partnerekkel valod kapcsolattartashoz elengedhetetleniil sziikséges, az elézéekben
felsorolt személyes adatok kezelése. Az Adatkezeld ugyanis e partnerekkel kizardlag a kapcsolattarton
keresztiil tud kapcsolatot tartani, mivel a nem természetes személyt sziikségszerlien természetes
személyek (jelen esetben a munkavallalok, megbizottak, egyéb jogviszonyban allok) képviselnek, akik
altal a jogi személyek az iizleti életben meg tudnak jelenni.

- Az adatkezelés id6tartama: A szamviteli bizonylaton szerepld személyes adatot a szamvitelrdl sz6lo
2000. évi C. torvény szerinti 8 évig Orizziik. Az egyéb szamviteli bizonylaton nem szerepld személyes
adatot a szerz6dés megsziinését koveto 5 évig kezeljiik.

- Adattovabbitas: kizarolag a jogszabalyban meghatarozott, hataskorrel és illetékes hatosagok részére
torténik, egyéb esetben az adattovabbitishoz az Erintett hozzajarulasa sziikséges.

- Adatok forrasa: nem természetes személy partner, vagy amennyiben a partner gazdasagi tarsasag akkor
a cégjegyzésre jogosult képviselo személye, lakcime a tarsasag cégkivonatarol megismerhetd (nyilvanos
adat).
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2. Elmények Pincéje

2.1. Természetes személy vendég adatai

- Adatkezelés célja: Vallalkozasunk éltal iizemeltett Elmények Pincéje természetes személyek altal
latogathatd az altalanos szerzodési feltételben foglaltak szerint. Ebbdl kifolyolag a nalunk torténd
foglalas, szamla kiallitasa, a Latogatok nyilvantartasa, egymastol valo megkiilonboztetése, a szolgaltatas
teljesitése, a foglalas és fizetés dokumentaldsa, szamviteli kotelezettség teljesitése, kapcsolattartas
céljabol Vallalkozasunk kezeli a természetes személy latogatok meghatarozott személyes adatait.

Tajekoztatjuk, hogy jelen pontban meghatarozott adatkezelés a koztiink 1étrejott szerzodés teljesitésé¢hez
szlikséges, amennyiben a kotelezd adatok szolgaltatasa elmarad, ugy nem tudjuk a foglalasat
feldolgozni.

- Az adatkezelés jogalapja: szerzodésteljesités (GDPR 6. cikk (1) b).

- A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, telefonszdm, e-mail cim, szdmlazasi név, cég esetén
adoszam, orszag, iranyitészam, telepiilés, utca, hazszam;

- Az adatkezelés id6tartama: A szamviteli bizonylatot a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény szerinti
8 évig Orizzik. Az egyéb szamviteli bizonylaton nem szerepld személyes adatot a szerzddés
megsziinését kovetd 5 évig kezeljiik.

- Adattovabbitas: kizardlag a jogszabalyban meghatarozott, hataskorrel és illetékes hatosagok részére
torténik, egyéb esetben az adattovabbitishoz az Erintett hozzajarulasa sziikséges.

Online bankkartyas fizetés a Stripe rendszerén keresztiill valésul meg. A bankkartya adatok a
Vallalkozasunkhoz nem jutnak el. A Vallalkozas a foglalassal kapcsolatos informaciokat kapja meg az
Erintettdl, a Stripe pedig kizarolag a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatokat a TLS titkositassal
ellatott fizetdoldalon. A fizet6oldal adattartalmardl a Vallalkozasunk nem értesiil, azokat csak a Stripe
érheti el. A tranzakcié eredményérdl a fizetést kovetden a Villalkozasunk oldala tajékoztatja Ont. A
kartyas fizetéshez az On internet bdngészé programjanak tamogatnia kell az SSL titkositdst. A
szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolésra kertil kartyaszamlajan.

A foglalasi oldalon és személyesen is lehetOség van arra, hogy a foglalast bonyolitd személy jelezze
résziinkre azt, hogy a jaték utan a Holiday Palacsintazé & Etelbarban szeretne asztalt foglalni, ilyen
igény a foglalas rogzitése érdekében a nevét és a vendégék szamat tovabbitjuk a Holiday Palacsintazo
& Etelbar iizemeltetdje részére.

Villalkozasunk a foglalasokrol szamlat allit kis és kiild meg Onok részére. A szamlak kiallitasa soran a
szamla kotelez0 adattartalmanak rogzitése érdekében (pl. név, szamldzasi cim) személyes adatokat ad
at a KBOSS.hu Kft. (szamlazz.hu online szamlazo) részére.

- Adatok forréasa: Erintett.
2.2. Felelosségvallalasi nyilatkozat

Az Elmények Pincéjébe latogato nagykoru, korlatozottan cselekvoképes kiskort természetes személyek
felelosségvallalasi nyilatkozatot kotelesek kitdlteni. 14 év alatti kiskoru személyek kizarolag nagykora
személy feliigyelete alatt latogathatjak az Elmények Pincéjét, ez esetben az Sket kisérd és feliigyeld
nagykori személyes (tdrvényes képviseld, torvényes képviselok meghatalmazottja) irja ala a
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felelosségvallalasi nyilatkozatot. A feleldsségvallalasi nyilatkozat alairasa nélkiil a szolgaltatasokat nem
lehet igénybe venni.

- Adatkezelés célja: A Vallalkozo tevékenységére vonatkozo tajékoztatas, hazirend, szerzodési feltétek
ismertetése, az Elmények Pincéjébe valo belépés.

- Az adatkezelés jogalapja: Adatkezeld jogos érdeke: GDPR 6. cikk (1) f) pontja. Erdekmérlegelési teszt
késziilt, amelyet kérelem esetén a kapcsolattartoé személy rendelkezésére bocsat az Adatkezelo.

Jogos érdek: Az Adatkezeld feleldsségkorlatozasanak biztositisa az ASZF-ben foglaltak szerint. Az
okirat azt a célt szolgalja, hogy az esetleges baleset, karokozas, egyéb Latogatokat érintd, vagyoni, nem
vagyoni kart eredményezd cselekmény esetén az Adatkezel6 igazolni tudja, hogy tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett a felhasznalasi feltételek vonatkozasaban, a Latogatok sajat felelosségiikre
vették igénybe a szolgaltatast.

- A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, sziiletési hely, id6, anyja sziiletési neve, iranyitészam,
telepiilés, utca, hazszam,;

- Az adatkezelés id6tartama: A szamviteli bizonylaton nem szerepld személyes adatot a szerzodés
megsziinését kovetd 5 évig kezeljiik.

- Adattovabbitas: kizarolag a jogszabalyban meghatarozott, hataskorrel és illetékes hatosagok részére
torténik, egyéb esetben az adattovabbitishoz az Erintett hozzajarulasa sziikséges.

2.3. Panaszkezelés (irasban e-mailben, levélben, szoban)

2.3.1. Jogszabaly szerint kotelezden (jegyzokonyvben) rdgzitendd adatok

- Az adatkezelés célja: Szamunkra kiemelkedden fontos, hogy a latogatok elégedettek legyenek az
altalunk értékesitett termékkel, az értékesités folyamataval. Ha egy latogatdé elégedetlen a
tevékenységiinkkel és panaszt terjeszt eld a vallalkozassal szemben, akkor a panaszt teljes koriien
kivizsgaljuk és a vizsgalat eredményérol tajékoztatjuk az Erintettet. A panaszkezelés folyamatarol az
ASZF VIIL. pontjaban talal részletes tajékoztatst.

- Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeldt terheld jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) ¢): a szamvitelrdl szo616 2000. évi C. torvény, fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény).

- A kezelt adatok kore: név, cim, szolgaltatds megnevezése és annak adatai, sziikség szerint a szamla
adatai (vasarlas ideje, termék ara), a panasz részletezése, szobeli panasz esetén panasz azonositoé szama.

Tajekoztatjuk, hogy jelen pontban meghatarozott adatkezelés a Fogytv. szerinti panasz kivizsgalasahoz
szlikséges, amennyiben a kdtelezd adatok szolgéltatasa elmarad, gy nem tudjuk a panaszat kivizsgalni
¢s érdemben megvalaszolni.

- Az adatkezelés idGtartama: A panaszt, arrdl felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 3
(harom) évig vagyunk kotelesek Orizni.

- Adattovabbitas: hatosagok részére jogszabalyi kotelezettség teljesitése miatt.

- Adatok forrasa: Erintett.

2.3.2. Jogszabaly szerint nem kotelezo adatok (telefonszam, e-mail cim)
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- Az adatkezelés célja: Szamunkra kiemelkedden fontos, hogy a latogatok elégedettek legyenek az
altalunk értékesitett termékkel, az értékesités folyamataval. Ha egy latogatd elégedetlen a
tevékenységiinkkel és panaszt terjeszt eld a vallalkozassal szemben, akkor a panaszt teljes korlien
kivizsgaljuk és a vizsgalat eredményérél tajékoztatjuk az Erintettet. A panaszkezelés folyamatarél az
ASZF VIII. pontjaban talal részletes tajékoztatast.

- Az adatkezelés jogalapja: Erintett nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja).
- A kezelt adatok kére: Erintett e-mail cime, telefonszama.

- Az adatkezelés idotartama: Hozzdjarulas visszavondsaig, egyébként a jegyzOkonyv felvételétdl
szamitott harom évig koteles megdrizni a vallalkozas.

- Adatok forrasa: Erintett.
2.4. Nyereményjatékok (sorsolasok, szavazasok)

Nyereményjatékok, egyéb eseti adatkezelések adatkezelésének szabalyait egyedileg, az adott
eseményhez kapcsoloddan hatarozza meg a Vallalkozas az adott nyereményjaték jellegzetességeinek
megfelelden azzal, hogy jelen adatkezelési tajékoztatd a IV. fejezet kivételével alkalmazando.

2.5. Latogatokrol fotok készitése, kozosségi oldalakon valo kozzététele

- Az adatkezelés célja: Az Elmények Pincéjének bemutatisa, népszeriisitése, latogatokrol -
hozzéjarulasukkal — készitett fényképek kozzététele a Vallalkozas kozosségi média feliiletein.

- Az adatkezelés jogalapja: Erintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja).

- Kezelt adatok kore: fényképfelvétel

- Adatkezelés idotartama: Az Erintett/Erintett képvisel6jének hozzajarulasanak visszavonasiig, de
legkésobb a kozzétételt kdvetd 5 (6t) év.

- Adattovabbitas: Az adatkezeld jogosult a fényképeket az éltala iizemeltetett kozosségi oldalakon,
honlapjan kozzétenni, az érintettek egyéb azonosithatdo modon torténd megjeldlésére viszont nem
jogosult.

- Adatok forréasa: Erintett.
2.6. A honlap litogatisa

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltato a szolgaltatas mikodésének ellendrzése, a
személyre szabott kiszolgalas, statisztika készités €s a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti
a latogatoi adatokat.

- Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja).

- A kezelt adatok kore: datum, idOpont, a meglatogatott oldal cime, a felhasznalé szamitogépének 1P
cime.

- Az adatkezelés id6tartama: maximum 60 nap.

- Adattovabbitas: nem torténik.
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- Adatok forréasa: Erintett.
2.7. Cookie

A webaruhaz kényelmes hasznalata érdekében cookie-kat hasznalunk. A cookie-k, azaz a siitik olyan
szoveges fajlok, amelyeket a weboldalunk felhasznalhat arra, hogy még hatékonyabba tegye a
felhasznaloi élményt. A cookie-kat a hatalyos jogszabalyok szerint csak akkor tarolhatjuk az Erintett
eszk0zén, ha arra feltétleniil sziikség van az oldal mikddtetéséhez. A weboldal hasznalatat segitd,
minden egyéb tipusi siiti hasznalatdhoz az Erintett kifejezett engedélyére, azaz a hozzajarulasara van
sziikségiink.

A weboldalon az alabbi cookie-kat hasznaljuk:

Cookie neve Cookie szerepe Elettartam Cookie tipusa

XSRF-TOKEN Biztonsagi okokbol hasznalt Munkamenet Alapvetd

hs Biztonsagi okokbol hasznalt Munkamenet Alapvetd

svSession A felhasznalok bejelentkezésével 12 hénap Alapvetd
kapcsolatos

SSR-caching Annak a rendszernek a 1 perc Alapvetd
megjeldlésére szolgal, amelyrdl a
webhelyet megjelenitették

_wixCIDX Rendszerfigyeléshez/hibakereséshez | 3 honap Alapvetd
hasznalt

_wix_browser sess | Rendszerfigyeléshez/hibakereséshez | Munkamenet Alapvetd
hasznalt

consent-policy A cookie banner paramétereihez 12 hénap Alapvetd
hasznalt

smSession Az oldal bejelentkezett Munkamenet Alapvetd
felhasznaldinak azonositasara
szolgal

TS* Biztonsagi és csalas elleni okokb6l | Munkamenet Alapvetd
hasznalt

bSession A rendszer hatékonysaganak 30 perc Alapvetd
mérésére szolgal

fedops.logger.X A stabilitas/hatékonysag mérésére 12 hénap Alapvetd
hasznalt

wixLanguage A felhasznalo nyelvi beallitasainak | 12 honap Funkcionalis
mentésére szolgal

- Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol valdo megkiilonboztetése, a felhasznalok
aktualis munkamenetének azonositdsa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés
megakadalyozasa, statisztika készitése.

- Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja).
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- Az adatkezelés idStartama: A siitit az Erintett képes torolni sajat szamitogépérél, illetve letilthatja
bongészdjében a siitik alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Beallitasok
meniijében az Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetdség.
Weboldalunkra torténd sikeresen bejelentkezést kovetden kodolt formaban keriil cookie elhelyezésre a
gépre helyileg és iddszakosan, torlés hianyaban legfeljebb a fenti tablazatban megjeldlt idoben.

- Adattovabbitas: nem torténik.
- Adatok forréasa: Erintett.

2.8. A Tarsasag teriiletén WIFI szolgaltatas

- Az adatkezelés célja: A Tarsasag biztositja a latogatok részére a tarsasag teriiletén a WI-FI
szolgaltatast, amely jelszoval védett, azt csak a jelszoval rendelkez6 személyek hasznalhatjak. A WI-FI
haloézathoz csatlakozassal a felhasznalok elfogadjak, hogy a router tarolja MAC azonositojukat, az
eszk6z nevét, valamint a kiosztott IP cimet.

- Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a).
- A kezelt adatok koére: MAC azonosito, Eszkdz nyilvanos neve, IP cim

- Az adatkezelés idGtartama: a csatlakozas iddtartama.

- Adattovabbitas: nincs.

- Adatok forrasa: Erintett.

2.9. Kameris megfigyelorendszer az Elmények Pincéje teriiletén

Vallalkozasunk az Elmények Pincéje teriiletén éloképes videokamerakat iizemeltet. A kamerak
kizarolag az €16kép kozvetitésére alkalmasak, adatmentés, felvétel készités a rendszeren keresztiil nem
torténik.

- Az adatkezelés célja: A kamerdk célja a latogatok kiszolgélasa, a jatékmenet nyomon kdvetesé, a
résztvevok segitése. A kamerak célja tovabba a latogatok életének és testi épségének védelme, a
biztonsagi eldirasok, hazirend betartasanak ellenérzése, vagyonvédelem.

- A kezelt adatok kore: ¢lokép-é16videdkép, kizardlag betekintés torténik, felvétel nem késziil.

- Az adatkezelés jogalapja: Adatkezeld (Vallalkozas) és a latogatd jogos érdeke: GDPR 6. cikk (1) f)
pontja.

- Jogos érdek:

e A latogato jogos érdeke az, hogy a szolgalatasokat, jatékokat igénybe tudja venni, minél tovabb
jusson a feladvany teljesitése/VR jaték soran, amelyhez pedig sziikség van arra, hogy a
Vallalkozas munkavallaloja (,,jatékmester”) az ¢éloképes kamerat figyelni tudja, ezaltal a
harmadik személy (latogato) jogos érdeke elsébbséget élvez.

o Villalkozas vagyon- és személyvédelemhez fiz6d6 jogos érdeke elsdbbséget ¢lvez tekintettel
arra, hogy a jatékmester az Elmények Pincéjében talalhato szabaduldszobdkat, VR jatékokat
egyidében csak kamera segitségével tudja figyelni.

- Az adatkezelés idOtartama: a kamerak kizarolag €loképet kdzvetitenek, onnan adat nem menthetd ki.

- A felvételek tarolasanak helye: nem torténik tarolas, csak éloképet kozvetit.
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- Az ¢l6kép megismerésére kizarolag a Tarsasag ligyvezetdi és munkavallaloi jogosultak. A monitorok
ugy kertiltek elhelyezésre, hogy azokat arra nem jogosult személy ne tudja megtekinteni.

- Kamerak elhelyezése: szabaduloszobak, VR részleg.

- Adattovabbitas: rogzités, mentés hianyaban adattovabbitds nem torténik.
- Adatok forrasa: Erintett.

3. Kozosségi média

3.1. Az Adatkezel6é Facebook oldalanak kovetése

- Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld tevékenységének, elérhetéségeinek ismertetése, hirdetése céljabol
Facebook {izleti oldalt tart fenn, amelyet az egyes felhasznalok kovethetnek. Az oldal kedvelése,
kovetése esetén az Adatkezelé szamara megismerhetévé valnak az Erintett nyilvanos oldalanak adatai.

- A kezelt adatok kore: Az Erintett Facebook oldalon regisztralt neve, nyilvanossagra hozott személyes
adatai, profilképe.

- Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a).
- Adatok forrasa: Erintett.

- Az adatok forrasa, azok kezelése, az atadas modja és annak jogalapja, adatkezelés id6tartama, madja,
adatok torlési és modositasi lehetéségei: Az adatkezelés a kozosségi oldalon valosul meg, igy az
adatkezelésre a Facebook szabalyozéasa is vonatkozik. Az Adatkezel6 a kozoOsségi oldalardl a
kommenteket az Erintett kérelme (hozzajarulds visszavonasa) esetén torli, kérelem hidnyaban a
kozzétételtol szamitott 5 (6t) éven beliil.

A facebook adatvédelmi szabalyzata innen érhetd el:
https://www.facebook.com/about/privacy/update/printable

3.2. Az Adatkezel6 Instagram oldalinak kovetése

- Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld tevékenységének, elérhetdségeinek ismertetése, hirdetése céljabol
Instagram oldalt tart fenn, amelyet az egyes felhasznalok kdvethetnek. Az oldal kedvelése, kovetése
esetén az Adatkezeld szaméara megismerhetévé valnak az Erintett nyilvanos oldaldnak adatai.

- A kezelt adatok kore: Az Erintett Instagram oldalon regisztralt neve, nyilvanossagra hozott személyes
adatai, profilképe.

- Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a).
- Adatok forrasa: Erintett.

- Az adatok forréasa, azok kezelése, az atadas modja és annak jogalapja, adatkezelés id6tartama, modja,
adatok torlési és modositasi lehetoségei: Az adatkezelés a kozosségi oldalon valosul meg, igy az
adatkezelésre a Instagram szabalyozdsa is vonatkozik. Az Adatkezeld a kozosségi oldalardl a
kommenteket az Erintett kérelme (hozzajarulds visszavonasa) esetén torli, kérelem hidnyaban a
kozzétételtol szamitott 5 (6t) éven beliil.

Az Instagram adatvédelmi szabalyzata innen érhetd el:
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/

3.3. Az Adatkezel6 TikTok oldalanak kdvetése


https://www.facebook.com/about/privacy/update/printable
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/
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- Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 tevékenységének, elérhetéségeinek ismertetése, hirdetése céljabol
TikTok oldalt tart fenn, amelyet az egyes felhasznalok kdvethetnek. Az oldal kedvelése, kovetése esetén
az Adatkezelé szamara megismerhetévé valnak az Erintett nyilvanos oldalanak adatai.

- A kezelt adatok kore: Az Erintett TikTok oldalon regisztralt neve, nyilvanossagra hozott személyes
adatai, profilképe.

- Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a).
- Adatok forrasa: Erintett.

- Az adatok forrasa, azok kezelése, az atadas modja és annak jogalapja, adatkezelés idGtartama, modja,
adatok torlési és modositasi lehetOségei: Az adatkezelés a kozosségi oldalon valosul meg, igy az
adatkezelésre a TikTok szabalyozasa is vonatkozik. Az Adatkezel6 a kdzosségi oldalarol a kommenteket
az Erintett kérelme (hozzajarulas visszavonasa) esetén torli, kérelem hianyaban a kozzétételtdl szamitott
5 (6t) éven beliil.

A TikTok adatvédelmi szabalyzata innen érhetd el: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-
policy/hu-HU

4. Tajékoztatas céltol eltéré adatkezelésrol

Amennyiben az Adatkezel6 az adatkezelés fent meghatarozott céljatol eltérd cél érdekében is fel kivanja
hasznalni az Erintett (On) kezelt személyes adatait, ugy tajékoztatja Ont az eltéré célrol és minden egyéb
informéciordl az eltérd célu adatkezelés megkezdése eldtt. A tdjékoztatdsra szoban (telefonon),
személyes talalkozas alkalmaval, irasbeli tajékoztatas atadasaval, e-mail cim rendelkezésre allasa
esetén, e-mail utjan irasbeli tdjékoztatdo megkiildésével keriil sor.
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V. Adatbiztonsagi intézkedések
A személyes adatok kezelését az Adatkezeld papir alapon, illetve elektronikusan végzi.

A papiralapt adattarolds az irattarban, zarhato iratszekrényekben torténik, amelyhez kizarélag az
Adatkezel6 férhet hozza.

Az elektronikusan torténd adatkezelés a szigort el6irasok alapjan torténik, az adatokhoz kizardlag az
Adatkezeld fér hozza.



Oldal |15

VL Erintett jogai
Személyes adatai kezelése vonatkozasaban Ont az alabbi jogok illetik meg:
1. Hozzaférési jog

Kérésére az Adatkezeld tajékoztatast nydjt Onnek arrél, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, amennyiben igen, akkor hozzaférést biztosit az alabbiakhoz:

- adatkezelés célja;
- személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek, vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel az On személyes adatait kdzdlte
vagy kozolni fogja;

- az On személyes adatainak taroldsénak tervezett idétartama, amennyiben ez nem lehetséges, ugy az
idOtartam meghatarozasanak szempontjai;

- thjékoztatas arrol, hogy miként kérheti az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését,
kezelésének korlatozasat, illetve személyes adatainak kezelése elleni tiltakozasi jogardl;

- panasz benyujtasanak joga;

- amennyiben az adatokat nem Ont6l kapta, Gigy a forrasra vonatkozé minden informacio.

Az Adatkezel® altal kezelt személyes adatainak masolatat kérése esetén az On rendelkezésére bocsatja.
2. Helyesbitéshez valo jog

Kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat, illetve kiegésziti a hidnyos adatokat.

3. Torléshez (,,elfeledtetéshez”) valé jog

Kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térli az Onre vonatkozé személyes adatokat
A személyes adatok az alabbi esetekben is torlésre keriilnek:

- abbol a célbol, amelybdl az adatkezelés megtortént a személyes adataira mar nincs sziikség;

- On visszavonja a hozzdjarulasat és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;

- On tiltakozik az adatkezelése ellen és nincs elsdbbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy On
a kozvetlen iizletszerzés érdekében kezelt adatai vonatkozasaban tiltakozik az adatkezelés ellen;

- az On személyes adatait jogellenesen kezelte;

- az On személyes adatait az Adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

4. Korlatozashoz valé jog

Kérésre az Adatkezeld korlatozza a személyes adatainak kezelését, amennyiben az alabbiakban
felsoroltak valamelyike teljesiil:

- On vitatja a személyes adatainak pontossdgat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat);
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- az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését és ehelyett kéri személyes adatai
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezelének mar nincs sziiksége az On személyes adataira, ennek ellenére On igényli azokat jogi
igényének eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az Adatkezeld altal kdzvetlen iizletszerzés érdekében kezelt adatai vonatkozasaban On tiltakozott az
adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idotartamra esik, amig megallapitasra nem keriil, hogy
az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget éveznek-e az On jogos indokaival szemben).

Az adatkezelés korlatozasa esetén annak felolddsarol az Adatkezeld eldzetesen tajékoztatja Ont.

Az adatkezelés korlatozéasa alatt a személyes adatokat a tarolas kivételével az Adatkezel csak az On
hozzéjarulasaval, vagy az Adatkezel6 jogi igényének elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

5. Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben annak
jogalapja az On hozzajarulasa, az Adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitse. Ez
esetben az Adatkezelé csak akkor kezelheti tovabb az On személyes adatait, amennyiben bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit0 erejii jogos okok indokoljak, melyek elsébbséget élveznek az
On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Amennyiben az Adatkezelé az On személyes adatait kdzvetlen iizletszerzés céljabol kezeli, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az e célbol torténd kezelés ellen. Tiltakozasa esetén az Adatkezeld a
tovabbiakban a személyes adatokat e célbol nem kezeli.

6. Adathordozhatosaghoz valé jog

Jogosult kérni az On altal az Adatkezeld részére megadott adatok On részére vagy masik Adatkezeld
részére torténd tovabbitasat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban.

7. Visszavonashoz valo jog

Személyes adatainak Adatkezel6 altali kezeléséhez vald hozzéjarulasat barmikor jogosult visszavonni.
A hozzéjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulasan alapuld, visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

8. Adatkezel6 eljarasa

Az Adatkezeld az On személyazonossaganak ellendrzését kovetéen, a kérelem kézhezvételét kovetSen
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb huszonét napon belill a kérelemnek megfeleld
formatumban - kivéve ha On masképp kéri - kételes teljesiteni a tajékoztatast.

Amennyiben az Adatkezelé elmulasztja az intézkedést az On kérelmével kapcsolatban, akkor On a jelen
tajékoztato VIII. pontjadban meghatarozott jogorvoslati jogaival élhet.

A tajékoztatas iranti kérelem teljesitése f0szabaly szerint dijmentes.

A fent részletesen megjelolt jogai gyakorlasara iranyuld kérelmek teljesitését az Adatkezeld
megtagadhatja, ha bizonyitja, hogy Ont nem 4llt médjaban azonositania.
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Amennyiben az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzd, az Adatkezeld jogosult a kérelem
teljesitését megtagadni, vagy a tajékoztatas elkészitésével felmeriilo adminisztrativ koltségekre ésszerii
dijat allapithat meg. Az esetleges adminisztrativ koltségek felszamitasarol a kérelem teljesitését
megeldzben tajékoztatni kell Ont, igy On ennek ismeretében jogosult a kérelmét fenntartani, modositani
vagy visszavonni.
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VII. Jogorvoslat
1. Feliigyeleti hatosagnal torténo panasztételi jog

Amennyiben ugy gondolja, hogy az Adatkezeld az On személyes adatainak kezelése soran az On jogait
megsértette, ugy egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil jogosult panaszt tenni
a feligyeleti hatosagnal.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (http://naih.hu/; 1363 Budapest, Pf.: 9.;
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentéssel barki
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kdzérdeki

adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiiz0do jogok gyakorlasaval kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A feliigyeleti hatosag dontésével szemben Ont megilleti a jogorvoslati jog.
2. Birédsagi jogorvoslathoz valo jog

On jogosult arra, hogy amennyiben az Adatkezeld a személyes adatait nem a jogszabalyoknak
megfelelen kezeli, birosaghoz forduljon a jogsérelmének orvoslasa irant.

A pert On - vélasztasa szerint - a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is
megindithatja.

A torvényszékek listdja (név, elérhetdség), valamint illetékességkeresd szolgaltatds elérheté a
https://birosag.hu/ weboldalan.

Kérjiik Onoket, hogy amennyiben a fenti eljarasokat kezdeményezné, ugy kiildje el résziinkre is
panaszat a III. fejezetben megadott elérhetéségeink egyikén, igyekezni fogunk orvosolni
problémajat.


http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://birosag.hu/
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VIII. Harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

Amennyiben On barmely személyes adat rendelkezésre bocsatsara jogilag onalléan nem jogosult, On
koteles az Erintett harmadik személyek (pl. torvényes képviseld, gondnok, egyéb személy — példaul
fogyaszté — akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre
bocséatdsdhoz mas jogalapot biztositani. Ezzel dsszefiiggésben On koteles mérlegelni, hogy az adott
személyes adat rendelkezésre bocsatasaval osszefliggésben sziikség van-e valamely harmadik személy
hozzéjarulasara.

Eléfordulhat, hogy az Adatkezeld Onnel személyes kapcsolatba nem keriil, igy a jelen pontnak vald
megfelelést On koteles biztositani és az Adatkezel6t ezzel sszefiiggésben feleldsség nem terheli. Ett6l
fiiggetleniil az Adatkezel6 mindenkor jogosult ellendrizni, hogy valamely személyes adat kezelésére a
megfelel6 jogalap rendelkezésre all-e.

Péld4ul, ha On harmadik személy - példaul fogyaszté - nevében jar el, jogosultak vagyunk kérni az On
meghatalmazasat és/vagy az Erintett személy megfelel$ adatkezelési hozzajarulasat az adott iigyre
vonatkozdan.

Minden ésszerli eréfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy tordljiink valamennyi informaciot,
amelyet jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, €s biztositjuk, hogy ezen informacidé mas szdmara
nem kertiil tovabbitasra, sem altalunk torténo felhasznalasra (sem reklamozasi, sem egyéb célbol).

Kérjiik, kozolje veliink haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek Onmagardl, vagy egy
harmadik személy Onrél jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre személyes adatot.

Jelen tajékoztato II1. pontjaban meghatarozott elérhetéségek egyikén kapcsolatba léphet veliink.
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IX. Alkalmazandé jogszabalyok

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban GDPR)

Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény

szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény

az ado6zas rendjérol szolo 2017. évi CL. torvény (a tovabbiakban Art.)
fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény a

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggo
szolgaltatasok egyed kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény

a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26) Korm.
rendelet

a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIIL
torvény

a fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara €s
digitalis szolgaltatasok nytjtasara iranyuld szerzddések részletes szabalyairol szol6 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet



