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ALTALANOS SZERZODES FELTETEL

Jelen Altalanos szerzdési feltétel (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Sengel Solutions
Korlatolt Feleldsségti Tarsasag 9353 Szarfold, F6 utca 37. szdm alatti gazdasagi tarsasag altal
iizemeltetett Elmények Pincéjében elérhetd szolgéltatisok igénybevételére vonatkozé
szabalyokat, https://www.elmenyekpinceje.hu/ honlap hasznalataval kapcsolatos feltételeket,
tudnivaldkat, a honlapon nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatast igénybe vevd vagy az
alabbi telefonszamon: +36 30 223 6272, e-mail cimen: info@elmenyekpinceje.hu)
megrendelést leadd vagy a helyszinen személyesen foglald Latogatod és Vallalkozés jogait és
kotelezettségeit a kozottiik 1étrejott szerzodés vonatkozasaban.

I. Altaldnos informaciok
1. Vallalkozasrol
Térsasag neve: Sengel Solutions Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: 08-09-035517
Adodszédma: 32209318-2-08.
Statisztikai szamjele: 32209318-9329-113-08.
Székhelye: 9353 Szarfold, F6 utca 37.
Postai levelezési cime: 9353 Szarfold, Fo6 utca 37.
Fioktelepe: 9330 Kapuvar, Esterhazy Pal sétany 2.
Telefonszam: +36 30 223 6272
E-mail cime: info@elmenyekpinceje.hu
2. Online jelenlét
2.1. Weboldal: elmenyekpinceje.hu
Térhelyszolgaltatd: Wix.com
Térhelyszolgaltaté adoszama: EU442008451
Cégjegyzékszam: 513881177
Térhelyszolgaltatd székhelye: Yunitsman St 5 6936066, Tel Aviv, Izrael
Térhelyszolgaltatd e-mail cime: help@wix.com
2.2. Facebook: https://facebook.com/elmenyekpinceje
2.3. Instagram: https://instagram.com/elmenyekpinceje

3. ASZF hatilya
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Jelen ASZF hatalya kiterjed minden elektronikus tton és személyesen megkotott szerzdésre,
amely a Vallalkozéds és a Latogatd kozott jon létre honlapon/e-mailen/telefonon vagy
személyesen torténd foglalas utjan.

A Tarsasag fenntartja maganak azt a jogot, hogy csoportos foglalas esetén a jelen altalanos
szerzOdési feltételtdl eltérd tartalommal kdsson egyedi szerzddést a megrendeldvel. Kérjiik,
hogy ilyen igénye esetén vegy fel a kapcsolatot Vallalkozasunkkal az ASZF I.1. pontjdban
megjelolt elérhetdségeink egyikén.

A Latogatok jelen altalanos szerzddési feltételt a helyszini foglalas alkalmaval, elektronikus
uton leadott foglalassal egyidejlileg vagy a feleldsségvallaléasi nyilatkozat alairdséval fogadjak
el. A 14 év alatti kiskoruak esetén a feleldsségvallalasi nyilatkozatot a torvényes képviseld vagy
a torvényes képviselé meghatalmazottja irja ala.

4. Ertelmezé rendelkezések

Altalanos szerz6dési feltétel: az a szerzdési feltétel, amelyet az alkalmazdja tobb szerzodés
megkotése céljabol egyoldaluan, a masik fél kozremiikddése nélkiil elére meghatarozott és
amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

Fogyasztd: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Szolgaltato: Vallalkozasunk.

Foglalast bonyolito latogatd: On (természetes személy), aki az elektronikus Uton vagy
személyesen leadott foglalas utjan 1étrejott szerz6dés megrendeldje.

Latogato: az a személy, aki az Elmények Pincéje szolgaltatasait igénybe veszi, ideérte kiskora
résztvevok esetén a feleldsséget vallalo nagykori természetes személyt (torvényes
képviseld/torvényes képvisel6 meghatalmazottja).

Elmények Pincéje: A Vallalkozasunk altal iizemeltetett, szabadulészobékat és VR jatéktermet
magaban foglald, szabadido eltoltésre, aktiv kikapcsolddasra alkalmas helyszin.

Téavollévok kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztdi szerz0dés, amelyet a szerzddés szerinti
aru nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte
nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzddés megkotése érdekében a szerzddd felek kizéarolag
tavollévok kozotti kommunikacidt lehetdvé tévd eszkozt alkalmaznak, azaz a webshopon
leadott rendelés alapjan koztiink megkotott szerzodés.

Szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzddés: az adasvételi szerzOdéstdl eltérd barmely olyan
szerzOdés, amelynek alapjan a vallalkozds a fogyasztd részére szolgaltatast nyljt vagy
szolgaltatas nyujtasat vallalja, ideértve a digitalis szolgéltatasokat is.

Békéltetd testiilet: tartds alapon 1étrejott, a fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténd rendezésével foglalkozo szervezet, amelyet nyilvantartasba vettek.
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Online szolgaltatasi szerzddés: olyan szolgéltatdsi szerzédés, amelynek értelmében a
vallalkozas vagy annak kozvetitdje egy honlapon vagy egyéb elektronikus eszkdzon keresztiil
kindl igénybevételre valamilyen szolgaltatast, és a fogyasztd az adott honlapon vagy egyéb
elektronikus eszkdzon keresztiil rendeli meg a szolgaltatast.

Fogyasztdi jogvita: a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szolgaltatasi szerz6dés megkdtésével
¢s teljesitésével kapcsolatos vitas iigy, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozott kiilon
megkotésre keriild szolgaltatasi szerz6dés hidnyaban a szolgaltatds mindségével Osszefiiggd
vitas ligy.

5. Szerzédés
A szerzddés kozottiink l1étrejohet személyesen vagy elektronikus tton torténd foglalas tjan.

A honlapon torténé szerzédéskotés technikai 1épéseirél az ASZF II1.2. pontjaban talal részletes
tajékoztatast.

On 4ltal a honlapon leadott rendelés (foglalas) és az dltalunk kiildott visszaigazolds alapjan
koztiink elektronikus Uton szerzédés jon létre, amely irasbeli szerz6désnek mindsiil,
Villalkozasunk azt iktatja, a megrendelés és a visszaigazolas (a szerzdés) utdlag — adatkezelési
id6n beliil - hozzaférhetd és megtekinthetd.

Villalkozas kizarja a visszaigazolds elmaraddsabol szarmazo feleldsségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg Onhdz hatdridében, mert rossz, hibds vagy hidnyos e-mail cimet adott
meg a megrendelés véglegesitése soran, vagy a levelezd fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége
miatt nem tud iizenetet fogadni.

Onnek a megrendelés elkiildését megel6z8en barmikor lehetdsége van a honlapon az
adatbeviteli hibdk javitasara: foglalas folyamata alatt barmikor tudja példaul szamlazasi adatait
javitani az ASZF II1.2. pontjaban foglaltak szerint.

A foglalas elkiildését kovetden észlelt hibak korrigalasa érdekében, kérjiik, vegye fel a
kapcsolatot Vallalkozasunkkal az ASZF I.1. pontjiban meghatarozott elérhetéségeink egyikén.
Helyszinen torténd foglalas esetén a szerzddés kozottiink a szolgaltatds ellenértékének a
megfizetésével jon 1étre.

A koztiink 1étrejott szerzddés nyelve magyar. Barminemi tdjékoztatas, ligyintézés nyelve
szintén a magyar. A szerzOdésre a magyar jog az irdnyado.

Vallalkozasunk semmilyen magatartasi kodexnek nem veti ala magat.
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II. Altalanos szabalyok
1. Ki jogosult szolgaltatas igénybevételére?

Az Elmények Pincéjébe azon Latogatok foglalhatnak iddpontot a honlapon, akik a foglalasuk
elkiildését megel6z6en megismert ASZF-ben és Adatkezelési tajékoztatoban foglalt feltételeket
magukra nézve kdtelez6 erejlinek ismerik el.

Az Flmények Pincéjébe kizarolag azok a Latogatok léphetnek be, akik a szolgaltatas
dijat/csoportos dijat az aktualis dijszabas szerint megfizették a Vallalkozas részére, valamint a
felelésségvallalasi nyilatkozat kitoltése és aldirisa az ASZF IV.1. pontban foglaltak szerint
megtortént.

A szolgéltatasok igénybevétele elott az Elmények Pincéje jogosult ellendrizni az alabbiakat:

- van-e érvényes foglalas,

- a Latogatok az ASZF-et elfogadtak-e;

- Felel6sségvallalasi nyilatkozat;

- a Latogato megfeleld fizikai és mentalis allapotban van-e (1asd 11.2. pont).

Amennyiben a fenti feltételek valamelyike nem teljesiil, ugy az Elmények Pincéje munkatarsa
jogosult a belépést megtagadni az érintett Latogatd vonatkozéasaban.

2. Felhasznalasi feltételek (hazirend)
2.1. K6z0s szabalyok

A szabaduldszoba jaték idétartama maximum 60 perc, a VR jatékterembe jatékhely minimum
30 percre foglalhato.

Amennyiben a foglalds tobb személy részére, vagy 14 év alatti kiskoruak részére torténik, igy
a foglalast bonyolitd személy koteles tajékoztatni a vele érkezé Latogatokat a jelen ASZF-ben
foglaltakrol.

A szabaduldszobaban, VR jatékteremben 14 év alatti személyek kizarolag sziildi felligyelettel/a
szllo altal meghatalmazott nagykoru személy feliigyeletével tartdzkodhatnak.

A Vallalkozas a jatékok idOtartamara az értékek Orzésére zarhatd szekrényt biztosit, tekintettel
arra, hogy a szobakba ¢s jatéktermekbe taska, kabat nem vihetd be, de az elhelyezett értékekért
felelosséget nem vallal.

A foglalasi id6 a foglalasi idopontban kezdddik, 10 perc késés esetén a jatékido automatikusan
megindul, igy f0szabaly szerint csokken a jatékiddtartam.

Az Elmények Pincéjében talalhaté jatékok megkezdése elétt a Latogatok rovid oktatason
vesznek részt a maximalis élmény érdekében.

A jatékokat mindenki sajat felelosségére hasznalhatja, kiilon feleldsségvallalo nyilatkozat
alairdsa utan.

Az Elmények Pincéjébe étel-ital nem hozhaté be, a dohanyzés tilos.
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Alkohol, gyogyszer ¢és vagy tudatmodositd szer hatasa alatt allo személyek a szolgaltatast nem
vehetik igénybe.

Mindenféle szrd-, vagod- és egyéb sériilést okozd eszkozt, fegyvernek mindsiild targyat az
Elmények Pincéjébe behozni tilos.

Az Elmények Pincéjének Latogatoi kotelesek:

- a berendezési targyakat, eszkdzoket rendeltetésszertien hasznalni, kotelesek torekedni
azok allaganak megovasara,

- aLatogatok eldl elzart teriiletre belépéstdl tartozkodni,

- a szobaban/jatékteremben balesetveszélyes helyzet, vagy sériilt eszkoz / berendezés
észlelése esetén kotelesek azt haladéktalanul jelezni a jatékmester felé,

- sajat magukon vagy a kornyezetiikben 1évOok koziil barkin rosszullét jeleit észlelik,
akkor esetén kotelesek azt haladéktalanul jelezni a jatékmester felé,

- sajat és tarsai testi épségére vigyazni,

- aszobaban tartozkodo személyekkel egyiittmiikddni,

- ajatékmester utasitasait maradéktalanul betartani.

A Latogatd mas Latogatot nem zavarhat, becsiiletsértd, ragalmazé megjegyzéseket nem tehet,
koteles tartozkodni személyiségi vagy egyéb jogat sértd cselekedetektdl tartozkodni.

A hazirend megszegése esetén a jatékmester jogosult a jatékot leédllitani és a szabalyszegd
Latogatot dijvisszatéritése nélkiil a jatékbol kizarni.

A Latogaté az online foglalas esetén a honlapon vagy a belépéssel elfogadja az Elmények
Pincéje Altalanos Szerzddési Feltételét — kiilonos tekintettel az abban foglalt hazirendet — és
ezzel tudomasul veszi, hogy a szabaduldszobat/VR jatékot a sajat feleldsségére hasznalja,
tovabba felel az altala kisért kiskora gyermekekeért is.

Epilepszia, panikbetegség, klausztrofobia, magas vérnyomds, mozgasszervi betegség vagy
szivbetegség esetén nem ajanlott.

2.2. Szabaduldszoba felhasznalasi feltételek

A szabaduloszobak 2-6 fos csapatok szdmara késziiltek. A csoportos dij fiigg a résztvevod
személyek szamatol.

A jatékra ajanlott a kényelmes viselet, a szabaduldszoba teriiletén fényképet, videofelvételt
késziteni tilos.

2.3 VR felhasznalasi feltételek

A Latogaté az Elmények Pincéjében a jaték kezdete eldtt a jatékmesterrel a recepcids pultnal
egyezteti, hogy melyik VR élménnyel szeretne jatszani. Amennyiben a foglalds nem online
tortént €s/vagy nem tortént eldre fizetés egyeztetik a jatékidot is.

A Latogato altal kivalasztott jaték szerinti VR élményhez kiséri a jatékmester, segiti a
felszerelés felvételében és hasznélataban, sziikség esetén elmagyardzza a valasztott jatékot.
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A Latogato onalloan jatszik a foglalasi idtartamban, de a jatékmestertdl segitséget kérhet. Az
Elmények Pincéjében foglalastol fiiggden egy vagy két jatékmester dolgozik egy idében, igy
eléfordulhat varakozasi ido.

A jaték idotartama bruttd id6tartam, melybe a felszerelés fel- és levétele, valamint a jatékok
betanulasa beleszamit. A recepcion toltott id6 nem szamit bele a jatékidobe.

3. Szolgaltatasok ara

A szolgéltatasok ara az adot és egyéb kotelezd terheket is tartalmazza. Az arak magyar forintban
(Ft) értenddek.

Villalkozasunk a foglalaskor feltiintetett fogyasztdéi 4&ron biztositja a szolgaltatas
igénybevételét, az ar esetleges modosulasa a megrendelést kovetden nem hat ki a megrendelt
szolgaltatas arara.

Az arvaltoztatds jogat fenntartjuk, a modositott drak a honlapra/iizletéttérbe torténd kikertiléssel
hatalyosak.

Nem vallalunk felleléséget a toliink elvarhaté gondossag és/vagy a foglaldsi rendszernek
hib4jabol eredd, mindenki szdmara nyilvanvaléan felismerhetd modon tévesen feltiintetett
irredlis (kozismerthez képest jelentdsen eltérd) arért. Ilyen esetben nem vagyunk kotelesek a
honlapon feltiintettet aron szolgéltatni a megrendelt szolgaltatast, ugyanakkor a hiba észlelését
kovetden felvessziik Onnel a kapcsolatot és tdjékoztatjuk Ont a hibas ar feltiintetésérol,
felajanljuk a rendelés modositasat, torlését vagy a szolgaltatas valdés éaron torténd
megvasarlasanak lehetdségét.
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ITI. Foglalas menete
1. Foglalas személyesen

A foglalds megtorténhet személyesen is, amely iddpontban az Altalanos Szerzédési Feltétel
elfogadasra keriil. A foglalaskor a foglalast bonyolitd személy kdoteles a I11.2.3. pontban
meghatarozott valds személyes adatokat megadni. A foglalt szolgaltatas ellenértéke legkésbb
a jaték kezdete el6tt teljesithetd azzal, hogy amennyiben a foglalas ellenértéke meghaladja az
50 000 Ft osszeget, ugy a Vallalkozéas jogosult a csoportos foglalds biztositdsa érdekében a
foglalasi dij 30%-r0l eléleg szamlat allitani.

2. Foglalas honlapon keresztiil

2.1. A Vallalkozasunk altal kinalt szolgaltatasok lefoglalasara a
https://www.elmenyekpinceje.hu/ weboldalon keresztiil is sor keriilhet.

A weboldal megnyitdsdhoz, megtekintéséhez altalanos hasznalatban 1év6, barmely
internetezésre szolgald bongészOprogram elegendd. Sajnos rajtunk kiviil allé okbol
el6fordulhat, hogy egyes bongészok az altalanostol eltérd beallitasokat alkalmaznak, igy az
ebbdl eredd kéarokért nem vallalunk feleldsséget.

Ha a weboldal megtekintésével, hasznalataval kapcsolatban problémaja meriil fel, ugy vegye
fel veliink a kapcsolatot az ASZF I.1. pontjaban meghatérozott elérhetéségeink egyikén.

A honlap megnyitdsit kdvetéen megjelenik a nyitéoldal, ahol Onnek lehetdsége van
megtekinteni az egyes szabaduloszobakat, VR jatékokat vagy kivalaszthatja a foglalési
mentiipontot. A fotok kizardlag illusztracios célt szolgalnak.

2.2. Foglalas folyamata

A foglalasi feliileten elsd korben ki tudja valasztani a VR jatéktermet vagy a Szabaduld Szobak
egyikét.

A VR jaték esetén meg tudja hatdrozni az id6tartamot (30/60) perc, a résztvevd személyek
szdmat ¢és a fizetési modot (helyszinen torténd fizetés/elore fizetés bankkartyaval).
Szabaduldszobdk esetén kivalasztja a jatékot, a résztvevOok szamat (2/3/4/5/6 16) és a fizetési
modot (helyszinen torténd fizetés/elore fizetés bankkartyaval). A fizetési modokrdl részletesebb
tajékoztatast az ASZF II1.2.7. pontjaban talal.

A megfeleld szolgaltatds kivalasztasa nem jelenti a termékek megrendelését, nem teremt
fizetési kotelezettséget On szamdra, kizarolag akkor jon kozottiink létre szolgéltatasi szerzdés,
ha a megrendelését a megrendelési folyamat végén a ,,Foglalds megerdsitése” gombra torténd
kattintdssal véglegesiti és mi megkiildjiik On részére hatariddben a visszaigazolast. A
szolgaltatas kivalasztasa nem jelenti az id6pont lefoglalasat, eléfordulhat, hogy az nem
foglalhatd, ha egy masik bongész6 kordbban kiildi el foglaldsat résziinkre.

2.3. Foglalashoz sziikséges adatok megadasa
A foglalashoz az aldbbi adatokra van sziikséglink:

- e-mail cim,;
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- telefonszam,;
- szamléazasi adatok: név, irdnyitoszam, telepiilés, utca, hazszam, orszag;
2.4. Adatok ellendrzése

A foglalas véglegesitése, elkiildése elott atnézheti megadott adatait, azokon még tud
modositani. A foglalt szolgaltatast, idépontjat is tudja még ebben a stadiumban modositani.

Kérjiik, igyeljen a megadott adatok pontossagara!
2.5. Megrendelés elkiildése

Ha befejezte a foglalast, az ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd megismerését,
jelolénégyzetben torténd kattintassal torténd elfogadast kdvetden a ,,Foglalds megerdsitése”
gombbal tudja megrendelését elkiildeni résziinkre.

Fontos, hogy a megrendelésének elkiildése fizetési kotelezettséggel jar! A megrendelés
elkiildése ajanlati kotottséget teremt az On részérdl, ugyanakkor a szolgaltatasi szerzédés csak
az ASZF 111.2.6. pontban rogzitett feltétel teljesiilése esetén jon kozottiink 1étre.

Amennyiben foglaldsaval kapcsolatban kérdésiink meriilne fel, felvessziik Onnel a kapcsolatot
egyeztetés céljabol.

2.6. Megrendelés visszaigazolasa

A foglalasat a foglalds megérkezését kovetden haladéktalanul visszaigazoljuk. Amennyiben a
visszaigazolas nem érkezik meg a foglalasat kovetd 48 oran beliil Onhdz, igy mentesiil az
ajanlati kotottsége alol.

A foglalas és annak visszaigazolasa akkor tekintendd hozzank, illetve Onhdz megérkezettnek,
amikor az szamdra hozzaférhetové valik. Kozottiink akkor jon létre a megrendelt szolgaltatasra
vonatkozo szolgéltatasi szerzddés, amikor Onhdz megérkezett a foglalast visszaigazold e-mail.

2.7. Fizetési modok

2.7.1.Bankkartyas fizetés

A foglalés elkiildését kovetden a weboldalrdl a stripe.com fizet6oldalra keriil, ahol mindsitett,
titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet bankkartydjaval. A Stripe fizet6oldal
adattartalmarol Vallalkozasunk nem szerez tudomadst, mivel az fiiggetlen és védett internetes
oldal. A kartyabirtokosok szdmadra az internetes fizetés, csakiigy, mint a hagyomanyos POS
terminalon torténd fizetés dijmentes. A Stripe oldalon hasznalhaté bankkartydkrol eldzetes
tajékoztatast nem tudunk nyujtani, az interneten torténd fizetési lehetdségeirdl érdeklédjon a
szamlavezetd, bankkartyajat kibocsatd bankjanal. A fizetéshez sziikséges megadnia
kartyaszamat, kartyan szerepld nevet, lejarat datumat, valamint a kartya hatoldalan talalhato
haromjegyti kodot (CV kodot).

2.7.2. Elmények Pincéjében torténé fizetés

Kolléganknal készpénzben és bankkartyaval tud fizetni.
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2.7.3. Eldre utalas

Atutalassal a kovetkezd bankszamlara:

Bank: K&H Bank

Szamlaszam: 10404986-50527077-87551007

Kedvezményezett: Sengel Solutions Kft.

Kozlemény: a foglalds szama ¢és a foglalast bonyolito személy teljes neve.
3. E-mailen/telefonon torténé foglalas eltéro szabalyai

A foglalasat az alabbi e-mail cimén is: info@elmenyekpinceje.hu, és az alabbi telefonszdmon
is: +36 30 223 6272 jogosult kdzolni veliink. Az e-mailen leadott foglaldsok feldolgozasara,
visszaigazolasara, az alkalmazott fizetési médokra, az ASZF III. fejezetének 2. pontjat kell
alkalmazni ezen pontban talalhato esetleges eltérd rendelkezésekkel.

A telefonos és az e-mailes kapcsolatfelvétel esetén Vallalkozdsunknak a foglaldsanak
rogzitéséhez az alabbi adatokra van sziliksége:

- e-mail cim;

- telefonszam,;

- szamléazasi adatok: név, irdnyitdszam, telepiilés, utca, hazszam, orszag;
- foglalasi id6pont;

- jaték megjelolése, résztvevok szama, VR esetén az eltdltendd ido;

A telefonon és az e-mailen leadott rendelés a foglalast bonyolitd személy igénybejelentésének
(ajanlatanak) mindsiil. A foglaldsat a foglalas megérkezését kovetden haladéktalanul
visszaigazoljuk e-mailben. Amennyiben a visszaigazolas nem érkezik meg a foglaldst kovetd
48 6ran beliil Onhdz, igy mentesiil az ajanlati ktottsége alol.

A foglalas és annak visszaigazolasa akkor tekintendd hozzank, illetve Onhdz megérkezettnek,
amikor az szdmara hozzaférhetové valik. Kozottiink akkor jon I1étre a foglalasnak megfeleléen
a szolgéltatasi szerzédés, amikor Onhdz megérkezett a visszaigazold e-mail.

A telefonon leadott foglaléas alapjan létrejott szolgaltatasi szerz6dés nem mindsiil irdsba foglalt
szerzOdésnek, azt nem iktatjuk, az a késébbiekben nem lesz hozzaférhetd (ide nem értve a
visszaigazold e-mailt, szdmlat).

4. Szamla

Villalkozasunk minden esetben a foglalasokrol szamlat allit ki a szamlazz.hu szdmlazo
program segitségével. A szamla kiéllitasa és ataddsa online foglalas és eldre fizetés esetén a
foglalaskor, egyéb esetben a teljesitéskor torténik. Eldre fizetés esetén a foglalas utdn a
megadott e-mail cimre kikiildott e-mailbdl tolthetd le.

Villalkozasunk a szadmldk kiallitdisa soran a szamla kotelezd adattartalmanak rogzitése
érdekében (pl. név, szdmlazasi cim, adoszam) személyes adatokat tovabbit a szamlazz.hu
részére. Az adattovabbitasrol részletesebb tajékoztatast az Adatkezelési tajékoztatonkban talal.
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5. Foglalas maddositasa, torlése

On jogosult a foglalasat dijmentesen modositani az ASZF IL1. pontjaban megadott
elérhetdségeink egyikén az alabbiak szerint: foglalasi idopont el6tt 24 6raval. A modositas csak
akkor sikeres, ha vissza tudtuk igazolni kérését.

On jogosult a foglalasi idpont eldtt 12 6raval foglalasat torolni az ASZF 1.1. pontjaban
megadott elérhetdségeink egyikén, amennyiben ezen hataridon til mondja le foglalasat vagy a
foglalési idOpontban nem jelenik meg és eldzetesen érvényes lemondas sem tortént, gy koteles
a szolgaltatas ellenértékét megfizetni Vallalkozasunk részére.
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IV. Felelosség
1. Felelosségvallalasi nyilatkozat

A Latogat6 koteles feleldsségvallalasi nyilatkozatot tenni az Elmények Pincéjében a jaték
megkezdése eltt a sajat nevében és amennyiben kiskortiak feliigyeletét is ellatja, gy a
gyermekek nevében is. A feleldsségvallalasi nyilatkozat jelen ASZF 1. szamu mellékletét
képezi.

A Vallalkozas kizarolag a hidnytalanul kitoltott feleldsségvallalasi nyilatkozat kitdltése esetén
biztositja a szolgaltatas igénybevételét, amennyiben a Vallalkozés felhivéasa ellenére sem tudja
pétolni a hianyossagokat a Latogatd, ugy a Vallalkozas a belépést megtagadhatja és a Latogato
a foglalasi dij visszatéritésére sem tarthat igényt.

Latogato a szolgaltatasokat kizardlag sajat feleldsségére hasznalhatja. Latogatd felel azért, hogy
a vele érkez0 kiskoru gyermek a jatékeszkozoket az altalanos szerzddési feltételben (kiillondsen
hazirendben) foglalt szabalyok szigorii betartdsa mellett hasznalja. Az Elmények Pincéje
gyermekek feliigyeletét nem vallalja.

A Vallalkozés jogosult a Latogato foglalasat indokolt esetben visszautasitani, igy kiilondsen
valodtlan, vagy hidnyos adatok megadaésa, illetve a szolgaltatas igénybe vétele soran vagy a
belépdjeggyel torténd barmilyen visszaélés esetén.

Amennyiben feltételezhetd, hogy a Latogaté az Elmények Pincéje berendezéseit nem hasznélja
szerzOdésszerlien, ugy a Vallalkozas jogosult a szolgaltatasok igénybevételét azonnali hatallyal
megtiltani és a Latogato6t kitiltani.

2. Latogato kartéritési felelossége

A Latogato teljes kartéritési kotelezettséggel felel az Elmények Pincéje jatékainak és
berendezéseinek szabalyos és rendeltetésszerli hasznalataért. Vallalkozas kizar minden, az
Elmények Pincéje szakszeriitlen vagy jogszeriitlen hasznalatabol eredé karért valé felelésséget.
Latogato a szerzédésszegéssel okozott karokért valo feleldsség szabalyai szerint felel az ASZF
¢s a jatékmester altal kozolt szabalyok és utasitdsok megszegésébdl eredd karokért.

Latogato koteles teljes mértékben helytallni minden a Latogato, valamint a kiséretében érkezd
kiskort gyermek felrohaté magatartdsaval vagy mulasztasaval sszefliggésben az Elmények
Pincéjében valo tartozkodas soran a Vallalkozasnak vagy harmadik személynek okozott karért.
E kértéritési kotelezettsége kiterjed barmely kdvetelésre, koltségre, ami barmely igénybdl,
hianybdl, karbol, perbdl vagy mas hatdsagi eljarasbol, itéletbdl vagy hatarozatbol, eljarési
koltségbdl és ligyvédi koltségbdl ered.

On koteles a honlap hasznalata sordn tartézkodni az olyan fajta magatartastol, amellyel
harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat akar kozvetleniil, akar kozvetett mddon
sértené.

3. Vallalkozas felelossége
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A Latogatd tudomasul veszi, hogy az internet sajatossdgai miatt a VR jatékok folyamatos
iizemeltetése a Vallalkozason kiviil all6 okbol megszakadhat. A Véllalkozds nem vallal
felelosséget a VR jaték és a kapcsolodd honlap hibamentes és zavartalan miikodéséért, illetve
a szolgaltatdshoz val6 hozzaférés folyamatos vagy hibamentes allapotaért.

A Vallalkozas jogosult a szolgéltatas, a kapcsolodd honlap karbantartdsa céljabol, vagy egyéb
biztonsagi okbol miatt minden eldzetes tajékoztatds vagy értesités nélkiil részlegesen vagy
teljes egészében szilineteltetni a szolgaltatast.

On az online foglaldsi rendszert, honlapot kizarélag sajat kockézatara hasznalhatja és elfogadja,
hogy Vallalkozdsunk nem vallal felelésséget a haszndlat sordn felmeriild vagyoni és nem
vagyoni karaért a szdndékosan, sulyos gondatlansdggal vagy biincselekménnyel okozott,
valamint életet, testi épséget és egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald feleldsség
esetein kiviil.

Villalkozasunk nem vallal feleldsséget kiillondsen az alabbiakért:
- ha a honlaphasznélatdban az internetes halozatban fellépd hiba fennakadast okoz;

- barmilyen adat, vagy akar elkiildott akar fogadott e-mail elvesztéséért, meg nem érkezéséért,
késlekedéséért és az ebbdl adodo kdvetkezményekért;

- akdr a kiildé akar a fogadd oldaldn a spam-szird talzott aktivitasa miatt a leveleknek
Levélszemét/Spam/Promotion  stb. mappaba keriiléséért, illetve az ebbdl adodo
kovetkezményekért, esetleges elvesztésért, torlésért;

- barmelyik kommunikécios vonalban torténd barmilyen meghibasodasért, akar a kiildo, akar a
fogado6 oldalan, akar a kozbeeso csatornak barmelyikén;

- barmilyen rendszer vagy programhiba, rendkiviili esemény, vagy technikai hiba
kovetkezményeiért.

4. Viallalkozas kartéritési felelossége

A Villalkozas csak a neki vagy alkalmazottainak felrohaté szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul okozott karokért felel. A felelésség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi
tranzakci6 értékét. A felek kifejezetten kizarjdk a Vallalkozas feleldsségét a jogosult
vagyonaban keletkezett egyéb karokért és az elmaradt vagyoni elényért tekintet nélkiil arra,
hogy a Vallalkozas szerzddésszegéssel vagy azon kiviil okozta. Jelen feleldsségkorlatozas nem
érinti a szdndékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerzOdésszegésért valo feleldsséget.

A Villalkozas kizarja a feleldsséget minden olyan karért, amelyet a Latogatd vagy harmadik
személy szerzddésszegd vagy jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

A Vallalkozéds nem felelds semmilyen olyan karért, amely abbol adodik, hogy hatdsagi
korlatozas miatt bizonyos szolgéltatisok nem vagy csak korldtozottan hasznalhatoak. A
Latogatdé tudomasul veszi, hogy ezen esetekben arleszallitasra, pénzvisszatéritésre nem
jogosult.
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A Villalkozas kijeldlhet olyan helyeket az Elmények Pincéjében, ahové a Latogatd nem 1éphet
be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Vallalkozas feleldsséget nem vallal.

A Latogatonak az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a jatékmesternél, és minden sziikséges
adatot a Vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania, amely a kéreset korlilményeinek
tisztdzasahoz, esetleg a jegyzokonyv felvételéhez, hatdsagi eljarashoz sziikséges. A tavozas
utan bejelentett karokért a Vallalkozas feleldsséget nem vallal, melyet a Latogato kifejezetten
tudomasul vesz.

A Villalkozas tdjékoztatja a Latogatokat, hogy feleldsségbiztositassal rendelkezik, igy az
esetleges karigények érvényesitésével kapcsolatban a Latogatokat egylittmiikodési
kotelezettség terheli.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Vallalkozds nem vallal felelGsséget,
Villalkozas értékmegdrzést nem vallal.

Az Elmények Pincéje kozosségi tereiben hagyott személyes targyakért, (ideértve az
oltozészekrényben elhelyezett dolgokat, targyakat is) a Vallalkozas nem véllal feleldsséget.
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V. Elallas
1. Foglalas és a foglalasi idopont kozotti idoszakban

On jogosult a foglalasi idpont eldtt 12 6raval foglalasat torolni az ASZF 1.1. pontjaban
megadott elérhetdségeink egyikén, amennyiben ezen hataridon til mondja le foglalasat vagy a
foglalasi idopontban — érvényes lemondas sem tortént - nem jelenik meg, ugy koteles a
szolgaltatas ellenértékét megfizetni Vallalkozasunk részére.

2. Helyszinen torténtén foglalas esetén/illetve fogyasztonak nem mindsiilé személy
foglalas esetén

A foglalas torlésére az V.1. pontban meghatarozott hataridd lejartat kovetden dijmentesen nincs
lehetéség, tekintettel arra, hogy a Vallalkozas a jelen ASZF alapjan olyan szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatdst nytGjt, amely alapjan On a foglalaskor
meghatarozott teljesitési hatarnapot és pontos iddsavot foglal le.

Jelen rendelkezés alkalmazandé a fogyasztonak nem mindsiild vendégek valamennyi, a
fogyasztok esetén pedig a helyszinen torténd foglalasokra.

3. ,,14 napos” elallasi jog online foglalas esetén jogszabaly alapjan

(Az e pontban foglaltakat kizarélag fogyasztok esetén kell alkalmazni.)

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a foglaldsat a honlapon/telefonon/e-mailen
bonyolitotta és On fogyasztonak mindsiil, akkor a fogyasztdo és a vallalkozis kozotti
szerzddések részletes szabalyair6l szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29.§ (1) 1) pontja
alapjan nem illeti meg elallasi jog és felmondasi jog tekintettel arra, hogy a jelen szolgaltatasi
zerzddés olyan szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra irdnyuld szerzodés,
amely esetében a felek szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot (foglalasi idépont)
kotottek ki.
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VI. Villalkozas elallasa
Villalkozasunk jogosult egyoldaluan elallni a szerz6déstdl az alabbi esetekben:

- a szolgaltatds nyUjtasa ellendllhatatlan kiilsé okbol ereddéen akadalyozott vagy
ellehetetlentiilt— pl.: id6jarasi sz¢&lsdség bedzas stb.;

- Vallalkozasunkndl technikai akadaly 1ép fel, ideértve mind a szerzddés teljesitését
lebonyolit6 szoftverek és szamitastechnikai rendszerek, mind a szamlazasat lebonyolito
eszkozok hibait.

Elallast tartalmazo irasbeli jognyilatkozatunkat az On 4ltal megadott e-mail cimre kiildjiik meg
haladéktalanul.

Elallasunk esetén az eldre kifizetett (atutalds, bankkartyas fizetés) ellenértéket legkésdbb 14
(tizennégy) napon beliil visszautaljuk az On 4ltal megadott bankszamlaszamra. A
visszautaldssal kapcsolatban Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli. De lehetdséget
biztositunk arra, hogy a foglalast egy masik id6pontra modositsa.
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VII. Szavatossag és jotallas
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Vallalkozis hibas teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibét a vallalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve maéssal kijavittathatja, vagy - végsd esetben - a szerzddéstdl is elallhat.
Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiild aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasdra vagy digitalis szolgaltatisok nyujtasara iranyuld - szerzddés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a vallalkozés adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgéltatast a Vallalkozasunk
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy
az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

2. Termékszavatossag

On termékszavatossagi jogaval nem tud élni, hiszen kdzéttiink nem ingd dologra vonatkozé
adasvételi szerz0dés, hanem szolgaltatasi szerzédés jon létre az élményrészlegiink hasznalata
vonatkozasaban.

3. Jotallas

Villalkozasunk nem nyujt olyan szolgéltatast, amely vonatkozasaban jogszabaly alapjan
jotallasi kotelezettség terhelné.
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VIII. Panaszkezelés, jogérvényesités

I. A szolgéltatdsunkkal kapcsolatos panaszait, kifogésait az alabbiak szerint tudja kozdlni
Villalkozasunkkal:

1. Sz6ban személyesen

Villalkozasunk a szobeli panaszat a lehetdségeihez képest igyekszik azonnal orvosolni. Ha arra
nincs lehetdség, Kollégank a panaszdval nem ért egyet vagy On a panasz orvosldsat nem tartja
megfeleldnek, akkor munkatarsunk a panaszrol és allaspontjar6l jegyzokonyvet vesz fel. A
jegyzokonyv egy példanyat atadja Onnek.

2. Szoban telefonon

Vallalkozasunk az ASZF 1.1. pontjaban megadott elérhetéségen is felveszi panaszait. A
telefonbeszélgetésrol jegyzokonyvet készit és azt legkésdbb az érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildi On részére.

3. irasban: postai titon, e-mail itjan, messengeren, facebookon elGterjesztett panasz

Villalkozasunk az irasban érkezett panaszt legkés6bb annak beérkezését kovetd 30 (harminc)
napon beliil irasban megvalaszolja, ugyanolyan modon, ahogy a panasz érkezett.

A panaszt, panaszrol késziilt jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat Vallalkozasunk
harom évig koteles megdrizni.

Amennyiben Vallalkozasunk panaszat elutasitja, gy azt irdsban megindokolja és tdjékoztatja
Ont arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosig vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet sz€ékhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét, valamint azt, hogy Vallalkozasunk igénybe
veszi-e a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében a békéltetd testiileti eljarasat.

II. Amennyiben On fogyasztd és az allispontja szerint a panasza nem megfelelden keriilt
elbiralasra, Gigy a jogvita rendezésére a panaszat az alabbi hatdésdgoknak kiildheti meg:

1. Panaszat megkiildheti az Eurdpai Unio online vitarendezési platform (ODR platform)
részére.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

Az ODR platform az EU-n beliili fogyasztok ¢s kereskeddk szdmara lehetévé teszi, hogy
birdsadgon kiviil probaljanak meg egyezségre jutni az online vasarlasbol eredd panaszokkal
kapcsolatban. Ez a felhaszndlobarat és interaktiv honlap az EU minden hivatalos nyelvén
elérhetd és ingyenesen hasznalhat. Az ODR platform hasznélataval a fogyaszt6 és a kereskedd
megegyezhetnek akar egy vitarendezési testiilet kivéalasztasdban, majd ezt kovetden
végigmennek egy folyamaton, hogy megoldast taldljanak a fogyasztd panaszara.

2. Panaszaval lehet6sége van békélteto testiilethez fordulni.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
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A békéltetd testiilet a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo
szakmailag fiiggetlen testiilet. A testiilet eljarasa az On kérelmére indul, amelyet a testiilet
elnokéhez kell benyujtania. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita
birdsagi eljarason kiviili rendezése. Feladata tovabba, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
iigyben dontést hoz a fogyasztdéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozés
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Iletékesség
Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.

A Beékeltetd testiiletek elérhetdségei: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A fogyasztd belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye hidnydban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

Villalkozasunk székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd
Testiilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/A

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Weboldal: https://bekeltetesgyor.hu/hu/

Az eljaras mar online kérelemre is megindithato: https://bekeltetesgyor.hu/hu/ugyinditas/#form

Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - a fogyasztd kérelmében megjelolt
beékéltetd testiilet illetékes.

Vallalkozasunkat a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles a testiilet értesitésének kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil irasban
nyilatkozni a fogyasztd igényének jogossaga és az ligy koriilményei vonatkozasaban, koteles
tényallitasat eléadni, valamint az azt aldtdmasztd bizonyitékokat csatolni. Véllalkozasunk
koteles tovabba a tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat (eseti alavetés) vagy
ennek kizarasara vonatkoz6 nyilatkozatat illetden valasziratat megkiildeni a békélteto testiilet
szamara.

Villalkozasunk kdteles biztositani egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét a
meghallgatason kivéve, ha Vallalkozasunk székhelye/telephelye/fidktelepe nem az illetékes
Békeéltetd Testiiletet miikodtetd kamara szerinti vairmegyében van bejegyezve.

A Villalkozo nyilatkozik, miszerint békéltetd testiiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot nem
tett.


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://bekeltetesgyor.hu/hu/ugyinditas/#form
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3. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

A fogyasztd barmilyen fogyasztévédelmi probléma esetén a fogyasztovédelmi hatésaghoz
fordulhat. A fogyasztovédelmi hatdsag a panasz elbiralasat kovetden dont arrdl, hogy indit-e
fogyasztovédelmi eljarast, vizsgalva ezzel a vallalkozés piaci magatartasat fogyasztovédelmi
szempontbol. A fogyasztdé egyedi ligyét azonban a békéltetd testiilet oldhatja meg. A
fogyasztévédelmi hatdsdg a kormanyhivatal.

A korményhivatalok elérhetdségei az alabbi linken megtalalhatoak:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu

I11. Birdsaghoz fordulas joga

On jogosult az fogyasztéi jogvitabol szirmazé kovetelésének birdsag elétt torténd
érvényesitésére.


http://www.kormanyhivatal.hu/hu
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IX. Vegyes rendelkezések
1. ASZF médositasa

Vallalkozasunk jogosult jelen ASZF-et egyoldaliian, On tajékoztatasa mellett modositani. A
modositisokat csak a modositas honlapon torténéd kozzétételét, On szdméra elérhetévé tételét
kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

2. Alkalmazando dokumentumok

A felek kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzddésre a jelen ASZF-ben és a felelésségvallalasi
nyilatkozatban foglaltakat, a jatékmester altal kozott utasitidsokat és szabdlyokat kell
alkalmazni.

A szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos jogszabalyok
alkalmazandoak.

3. Szerz6i jog

Vallalkozas tajékoztatja a Latogatokat, hogy az FElmények Pincéjében kialakitott
szabaduloszobak, jatékok szerz6i miinek mindsiilnek, igy ezaltal a szerzdi jogrol szold 1999.
évi LXXVI. térvény alapjan szerzdi jogi védelem alatt alnak.

Ismételten felhivja a Vallalkozas a Latogatokat figyelmét, hogy a szabaduld szobikban
fénykép- és videofelvétel készitése tilos. A jatékosok a jaték részleteit nyilvanossdgra nem
hozhatjak.
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X. Iranyado jogszabalyok

2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyed kérdéseirdl

2011. CXIIL. torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol
45/2014. (I1.26) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzddések
részletes szabalyairol

a fogyaszto és vallalkozéas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitélis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatadsok nyujtadsara iranyuld szerzédések részletes
szabalyair6l sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

szerzOi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény
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XI. Felelosségvallalasi nyilatkozat
1. Nagykoru feliigyeletet ellaté személy nyilatkozata

NYILATKOZAT

Elmények Pincéje (KapuVR és a KapuEscape) felhasznélasi feltételeirél kiskortak esetén
Alulirott
Név:
Sziiletési név:
Sziiletési hely, ido:
Anyja sziiletési neve:
Lakcim:
mint az alabb felsorolt kiskort személy(ek)
Név Lakcim

sziiloje torvényes képviseldje ezek nagykora
meghatalmazottja
teljes felelosségem és belatasi képességem birtokaban Sengel Solutions Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
9353 Szarfold, FO utca 37. szam alatti gazdasagi tarsasag részére az alabbi felel0sség vallalasi
nyilatkozatot teszem.

1. Kijelentem, hogy a tarsasag altal iizemeltett Elmények Pincéje (KapuVR és a KapuEscape)
felhasznalasi feltételeit megismertem, azokat betartom és a feliigyeletem alatt allo kiskora
személlyel/személyekkel betartatom. Nyilatkozom, miszerint az Elmények Pincéje eszkozeit,
berendezési ¢és felszerelési targyait rendeltetésszertien, az eldirasoknak, tajékoztatasoknak megfelelden
hasznaljuk.

2. Nyilatkozom, miszerint a tarsasag munkavallaloja a jatékszabalyokrol, a felhasznalasi feltétekrol
(altalanos szerzddési feltétel), adatkezelésrol (adatkezelési tajékoztato) tajékoztatott, a dokumentumokat
rendelkezésemre bocsatotta, azokban foglaltakat valamint a szoban ismertetett jatékszabalyokat egyéb
instrukciokat magunkra nézve kotelezd erejiinek fogadjuk el. Elfogadom, hogy ezen szabalyok
megszegése azzal jarhat, hogy a jatékmester a tovabbi jatéktol eltilthat, felszolithat minket az Elmények
Pincéje elhagyasara.

3. Kijelentem, hogy a kiskort személy(ek) allando, folyamatos és teljes feliigyeletét ellatom.

4. Kijelentem, hogy a jatékokat, eszkozoket, berendezési targyakat sajat felelosségemre hasznalom,
nyilatkozom miszerint a megnevezett kiskoruak is sajat felelésségemre hasznaljak azokat. Nyilatkozom,
miszerint a kiskoruak altal okozott karokért teljes felelosséget vallalok.

5. Nyilatkozom, miszerint sem ¢én, sem a feliigyeletem alatt all6 kiskortak nem allnak alkohol,
gyogyszer, egyéb tudatmodositod szer befolyasoltsaga alatt, nem szenvediink olyan betegségben, amely
a rendeltetésszeri hasznalatban akadalyozna minket.

6. Tudomasul veszem, hogy a Sengel Solutions Korlatolt Felel6sségli Tarsasag kizarolag abban az
esetben felelés a karokért, ha a jatékok, berendezések, eszk6zok nem alkalmasak a biztonsagos,
rendeltetésszer(i haszndlatra.

7. Nyilatkozom, miszerint a tarsasdg nem felelds a latogatok altal egymasnak okozott karokeért.
Nyilatkozom, miszerint a tarsasag tajékoztatott arrdl, hogy az értékeinket zarhatdo szekrényben
elhelyezhetjiik.

8. Kotelezettséget vallalok arra, hogy az altalunk az Elmények Pincéje berendezéseiben, eszkozeiben,
jatékaiban és mas latogatok egészségében és vagyonaban okozott kdrokat megtéritem.
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9. Nyilatkozom, hogy a fent megnevezett kiskoru személyek feliigyeletére a térvényes képviseld
felhatalmazasa, vagy jogszabaly, vagy egyéb jogviszony folytan kételes vagyok.

Kapuvar, 2023 ............oooeeeee. napjan

2. Egyéni nyilatkozat

NYILATKOZAT
Elmények Pincéje (KapuVR és a KapuEscape) felhasznalasi feltételeir6l
Alulirott
Név Sziiletési hely, id6 | Anyja neve Lakcim Alairas

teljes felelosségem és belatasi képességem birtokaban Sengel Solutions Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
9353 Szarfold, FO utca 37. szam alatti gazdasagi tarsasag részére az alabbi felelosség vallalasi
nyilatkozatot teszem.

1. Kijelentem, hogy a tarsasag altal iizemeltett Elmények Pincéje (KapuVR és a KapuEscape)
felhasznalasi feltételeit megismertem, azokat betartom. Nyilatkozom, miszerint az Elmények Pincéje
eszkozeit, berendezési €és felszerelési targyait rendeltetésszerlien, az eldirdsoknak, tajékoztatasoknak
megfelel6en hasznalom.

2. Nyilatkozom, miszerint a tarsasag munkavallaloja a jatékszabalyokrol, a felhasznalasi feltétekrol
(altalanos szerzddési feltétel), adatkezelésrdl (adatkezelési tajekoztato) tajekoztatott, a dokumentumokat
rendelkezésemre bocsatotta, azokban foglaltakat valamint a szoban ismertetett jatékszabalyokat egyéb
instrukciokat magamra nézve kotelezo erejiinek fogadom el. Tudomassal rendelkezem arrél, hogy ezen
szabalyok megszegése azzal jarhat, hogy a jatékmester a tovabbi jatéktol eltilthat, felszolithat az
Elmények Pincéje elhagyasara.

3. Kijelentem, hogy a jatékokat, eszkdzoket, berendezési targyakat sajat felelosségemre hasznalom.

4. Nyilatkozom, miszerint nem allok alkohol, gydgyszer, egyéb tudatmodosito szer befolyasoltsaga alatt,
nem szenvedek olyan betegségben, amely a rendeltetésszerii hasznalatban akadalyozna.

5. Tudomasul veszem, hogy a Sengel Solutions Korlatolt Felelosségli Tarsasag kizarolag abban az
esetben a felelés a karokért, ha a jatékok, berendezések, eszkdzok nem alkalmasak a biztonsagos,
rendeltetésszer(i haszndlatra.

6. Nyilatkozom, miszerint a tarsasag nem felelds a latogatok altal egymasnak okozott karokért.
Nyilatkozom, miszerint a tarsasag tajékoztatott arr6l, hogy az értékeimet zarhatd szekrényben
elhelyezhetem.

7. Kotelezettséget vallalok arra, hogy altalam az Elmények Pincéje berendezéseiben, eszkozeiben,
jatékaiban és mas latogatok egészségében és vagyonaban okozott karokat megtéritem.

Kapuvar, 2023 .............ooeeee. napjan



